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SERVIZIO BANDI E OPPORTUNITÀ 
 
 

Identificativo 002_CE 

Ente appaltante Commissione Europea - Programma COSME 

Titolo Promuovere innovazione e digitalizzazione nel turismo 

Data di scadenza 11 febbraio 2021 

Area di pertinenza 
(Cultura, Turismo, Digital) 

       

Breve Descrizione Digitalizzazione e innovazione delle PMI turistiche 

 

 

 

 

Finalità 

L'obiettivo generale di questo invito è promuovere la diffusione della digitalizzazione e 
dell'innovazione da parte delle PMI del turismo attraverso la cooperazione 
transnazionale e il rafforzamento delle loro capacità (capacità building). L'azione mira 
specificamente a: 

• rafforzare la cooperazione transnazionale e transfrontaliera, in particolare 
l'integrazione delle imprese turistiche e delle parti interessate già parte degli 
ecosistemi dell'innovazione transnazionali e interregionali per consentire una 
crescita intelligente e sostenibile delle PMI turistiche; 

• promuovere la capacità e le competenze delle PMI per migliorarne l’uso delle 
nuove tecnologie digitali e creare grazie ad esse nuovi modelli di business nel 
turismo; 

• promuovere soluzioni innovative per migliorare la gestione del turismo e 
l'offerta turistica attraverso la cooperazione all'interno dell'ecosistema turistico, 
compresi i partenariati pubblico-privati. 

L'obiettivo specifico dell'azione è sviluppare un sostegno transnazionale che favorisca 
la capacità delle PMI turistiche di gestire la trasformazione digitale e l’innovazione 
adottando soluzioni di “turismo intelligente”. 
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Ambito 
d’intervento 

Il supporto transnazionale si concentrerà sul potenziamento delle competenze e delle 
attività di trasferimento delle conoscenze, la fornitura di attività di supporto tecnico 
relative all'incubazione, all'accelerazione e al potenziamento delle PMI turistiche 
per migliorarne la capacità digitale e innovativa rafforzando la cooperazione fra gli 
attori del settore e il sostegno finanziario diretto per lo sviluppo di capacità in 
materia di digitalizzazione, innovazione e turismo intelligente. 

Attività 
ammissibili 

Tra le attività promuovibili che saranno oggetto di contributo ad esempio: 

• la selezione di PMI turistiche per la partecipazione al regime di sostegno 
finanziario diretto di attività del progetto; 

• la mappatura delle esigenze specifiche delle PMI turistiche target coinvolte nel 
progetto, per migliorare la loro diffusione della digitalizzazione, soluzioni 
innovative e intelligenti e nuove tecnologie; 

• la mappatura di iniziative, linee guida, buone pratiche, attori principali, fornitori di 
soluzioni digitali e intelligenti e nuove tecnologie, opportunità per le PMI del 
turismo di diventare più digitali, innovative e intelligenti (attività rilevanti per le PMI 
coinvolte nel progetto); 

• l’organizzazione di corsi di formazione online e offline, workshop, visite di studio, 
attività di sensibilizzazione; 

• la produzione di materiali formativi, webinar; 

• l’erogazione di servizi di coaching e mentoring; 

• l’organizzazione di gemellaggi, matchmaking, apprendimento tra pari, 
condivisione delle conoscenze; 

• lo sviluppo di soluzioni digitali, piattaforme per la condivisione di conoscenze e 
competenze e coinvolgimento della comunità locale; 

• l’organizzazione di attività per rafforzare la cooperazione delle PMI del turismo 
coinvolte all'interno dell'ecosistema dei viaggi e del turismo e di organizzazioni di 
sostegno a scala crescente, tra cui: centri tecnologici, istituti di ricerca, centri di 
innovazione, fornitori di servizi per l'efficienza delle risorse, incubatori e 
acceleratori. 

Il bando mira inoltre a fornire sostegno finanziario alle PMI del settore turistico per 
sostenere il rafforzamento delle loro competenze innovative, il trasferimento di 
conoscenze nel campo delle tecnologie o fornire attività di supporto tecnico relative 
all'incubazione, all'accelerazione e all'ampliamento delle stesse. 

Durata dei 
progetti 

La durata del progetto è compresa tra i 25 ed i 36 mesi. 
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Soggetti 
ammissibili 

I progetti possono essere presentati da partenariati composti da organizzazioni 
pubbliche e private e di supporto alle imprese, enti pubblici, Camere di Commercio, 
Università e PMI singole o associate, con queste caratteristiche: 

• avere un minimo di 5 e un massimo di 10 partner; 

• di almeno 5 diversi Paesi (membri dell’UE ma non solo); 

• di cui almeno 1 e non più di 2 Enti Pubblici; 

• in cui sia presente almeno una organizzazione di supporto alle imprese. 

Contributo 
Il contributo copre il 75% dei costi (diretti e indiretti connessi alla realizzazione delle 
attività previste) e può raggiungere al massimo 1.000.000 di Euro. 
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